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Проблема толерантности — это, в конечном счете,
проблема взаимосогласования ценностей, образу-
ющих основной несущий каркас взаимодейству-
ющих культур.

При этом процессы взаимосогласования ценно-
стей охватывают все сферы и аспекты социальной
жизнедеятельности, пронизывают все уровни со-
циума. Первостепенное значение отводится сфере
управленческой деятельности, которая наиболее
ответственна за «перевод» назревших потребнос-
тей общественного развития в область практичес-
ких управленческих технологий.

Для современной российской управленческой
теории и практики особую актуальность приобре-
ла проблема взаимосогласования ценностей раз-
личных исторически эксплицированных пратипов
профессиональной, корпоративной культуры чи-
новничества в ценностном мировосприятии совре-
менного российского государственного и муни-
ципального служащего.

В целом профессиональная, корпоративная куль-
тура чиновника представляет собой социально-уп-
равленческий, институциональный механизм соеди-

нения объективной и субъективных сторон управ-
ления, в котором синтезируются праксеологичес-
кие, когнитивные и ценностные аспекты деятель-
ности чиновника. Профессиональная культура чи-
новника представляет собой сплав, синтез его про-
фессиональных, личностных, морально-психологи-
ческих качеств, объединенных и структурирован-
ных господствующими ценностями, нормами и
паттернами (образцами поведения) в сфере госу-
дарственного и муниципального управления.

Достаточно работающей для анализа ценност-
ного «стержня» в различных исторически экспли-
цированных пратипах профессиональной, корпо-
ративной культуры чиновничества представляет-
ся, на наш взгляд, классическая теория бюрокра-
тии М. Вебера, которая легла в основу известной
типологии доминирующих типов чиновника.

В типологии М. Вебера доминирующие — «иде-
альные» — типы чиновников, управленцев корре-
лятивны по отношению к соответствующим ста-
диям общественного развития. Такой подход за-
дает основные параметры для теоретической ре-
конструкции доминирующих образцов професси-
ональной, корпоративной культуры чиновника.
Определенным стадиям общественного развития,
рубежам в истории цивилизации соответствуют
адекватные им типы чиновников.

Патриархальной стадии соответствует так на-
зываемая патримониальная бюрократия, которая
является производной от существующих соци-
альных отношений и институтов. В ценностных
установках патримониальной бюрократии главен-
ствуют принципы авторитаризма и фаворитизма,
чинопочитания и кастовости, присвоения долж-
ности и личной преданности чиновника началь-
нику, правителю, отсутствия социальных гаран-
тий и правовой незащищенности чиновника.

Становление индустриального общества знаме-
нует утверждение пратипа рациональной бюрок-
ратии. На смену принципу личной преданности,
приходит ориентация на безличный порядок. Ра-
циональная бюрократия — это институт, основан-
ный на господстве формальных, безличных пра-
вил и процедур, норм и инструкций, жесткой рег-
ламентации, иерархичности, узкой специализации
и профессиональной компетенции должностных
лиц. Чиновник здесь социально и в правовом пла-
не защищен. По Веберу, здесь деятельность чи-
новника подчинена безличным и чисто функцио-
нальным задачам.

На смену индустриальному приходит постин-
дустриальное общество с его главенствующими
тенденциями возрастания роли личностного нача-
ла в управлении, его антропологизацией и гума-
низацией.

Сегодня на смену классической концепции ра-
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циональной бюрократии приходят доктрины го-
сударственно-административного управления, ко-
торые делают основной упор на инновационное
соединение организационно-технологических ком-
понентов управления и субъективно-личностных,
социокультурных начал.

Сама структура такого соединения нацелена на
постоянное инициирование изменений, на разви-
тие, на активизацию «человеческого ресурса» уп-
равления. Ведущим аспектом при этом выступает
человеческое измерение, антропологизация управ-
ления, в частности, ориентация чиновника не
столько на выполнение функциональных обязан-
ностей, сколько на запросы населения, принцип
«учета заслуг», а не только стажа работы в постро-
ении карьеры и т.д. Интегральной характеристи-
кой такой модели является обозначение — госу-
дарственный или муниципальный «социальный
менеджеризм».

На наш взгляд, достаточно правомерным будет
следующее предположение о доминирующем типе
профессиональной, корпоративной культуры со-
временного российского чиновника.

В практике российского государственного и му-
ниципального управления сложился доминирую-
щий авторитарно-функциональный тип профес-
сиональной, корпоративной культуры чиновника,
которому присуще сочетание характеристик пат-
римониальной и рациональной бюрократии и ста-
новящихся тенденций социального менеджериз-
ма. Этот тип представляет собой достаточно эк-
лектичное объединение, конгломерат профессио-
нальных культур патримониальной и рациональ-
ной модели бюрократии. Данный доминирующий
тип соответствует, в целом, современным требо-
ваниям и объективным параметрам системы госу-
дарственного и муниципального управления.

Вместе с тем, этот доминирующий тип профес-

сиональной, корпоративной культуры российско-
го государственного и муниципального чиновни-
ка в силу объективных тенденций развивается в
векторе становления перспективной управленчес-
кой модели инновационного «социального менед-
жеризма» с его приоритетами мобилизации «чело-
веческого ресурса» управления и ведущей ориен-
тацией на клиента (население).

Современный российский чиновник в целом
соответствует требованиям рациональной бюрок-
ратии. Вместе с тем, этот профессиональный, гра-
мотный чиновник во многом еще придерживается
традиций патримониальной бюрократии. Дефицит
ресурсов, необходимость принимать волевые ре-
шения, жесткая зависимость от личных связей и
отношений, отсутствие должной нормативно-пра-
вовой базы, дисбаланс межбюджетных отношений
и ряд других негативных факторов приводят к
тому, что рациональный бюрократ в системе мес-
тного российского государственного и муниципаль-
ного управления зачастую руководствуется стан-
дартами и шаблонами культуры патримониальной
бюрократии.

Формирование гражданского общества, станов-
ление социально ориентированного государства с
рыночной экономикой, объективно будут способ-
ствовать становлению тенденций социального ме-
неджеризма. В настоящее время явная недоста-
точность этих факторов компенсируется действи-
ем властно-управленческой воли.

Предстоящая административная реформа тогда
достигнет своих целей, когда будет в полной мере
учтена и востребована профессиональная, корпо-
ративная культура современного российского го-
сударственного и муниципального служащего, ее
изменяющаяся и противоречивая ценностно-нор-
мативная составляющая, когда будут задействова-
ны ее социально-профессиональные приоритеты.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ
РИСК ВРАЧА

Берзина Наталья Борисовна —
магистрант факультета политологии
и социологии УрГУ

Н.Б. Берзина

Риск можно рассматривать как действие, на-
правленное на цель, достижение которой сопря-
жено с опасностью, угрозой потери или неуспе-
хом, или как ситуативную характеристику деятель-
ности, включающую неопределенность исхода и
возможные неблагоприятные последствия в слу-
чае неуспеха.

Рассмотрим особенности профессиональных рис-
ков. Прежде всего, следует считать, что в сфере
труда, как ни в какой другой, в большом количе-
стве случаев риск является институционализиро-
ванным. В процессе труда преобладает, прежде все-
го, недобровольный риск.

В связи с тем, что профессиональные риски
объективно обусловливаются структурой деятель-
ности, большинство из них — ординарные (ру-
тинные) и в большей или меньшей степени стан-
дартизированы. Последствия профессиональных
рисков, прежде всего, материальны, а также свя-
заны со здоровьем и жизнью людей. Характерной
чертой профессиональных рисков является и по-
стоянное увеличение масштаба их последствий, рост
цены ошибки с развитием орудий труда.
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